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FERATEL WEBCLIENT

Schritt-fur-Schritt Anleitung

Dieses Skript beinhaltet eine kurze Schritt-flir-Schritt Anleitung fiir die Bentitzung des Online-
Programms , feratelWebClient”
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v Onlinedarstellung meines Betriebes auf folgenden Websites (Unterkiinfte):

www.johannesweg.at, www.muehlviertel-urlaub.at, www.muehlviertel.at, www.oberoesterreich.at

v Sichtbarkeit der freigemeldeten Zimmer (Verfligbarten warten) fiir Gaste
v" Empfehlung eures Betriebes an potentielle Gaste durch den Tourismusverband
v" Online-Buchbarkeit, falls erwiinscht

[ Gesundheitsresont s Leben X [IRS

c @ O & & nios/ e muehiviertel-aimfreistadtat/unterkuenfie himié/u ienfte/BOE/BdeScA33-d340-487¢-a424 - 3¢Be2560c60e/gesundhe lebensquell-bad-zelluseDetailSearch=false - @ mneme =

MUHI.W[RTE |. Angebote  Gastronomie  Veranstaltungen  Prospekte & Karten  Mein Herbst  Angebot Naturraum =
Wohin méchten Sie reisen?  Was méchten Sie erleben v Unterkiinfte  Service & Kontakt v
nterkunft buchen e o ¥ [N

Deutsch v EUR ~

booking&more

Allgemein Verfugbarkeit prfen Ausstattung Kontakt & Anreise Mehr

Gesundheitsresort % x%s!

LEBENSQUELL

BAD ZELL

] videos
Urlaubsland Osterreich - Feedback geben
und besondere Urlaubserlebnisse

Zeige alle 64 Bilder
gewinnent

H Fekkk
?esu l‘j(iltlliltsresort s Lebensquell Bad Zell sotr Top Angebot
Frische, Doppelzimmer, Dusche oder
Bad, WC
pro Person/ 2 Nachte

256,00 €

Vverfugbarkeit prufen

@6 2 @ & g8 [P o cmmenpme

LEBT GESUND! LEBT GENUSS!
Herzlich willkommen im Lebensquelll

Das Gesundheilsresort #++#5 Lebensquell Bad Zell, ist das einzigartige Gesundheits- und Genusszentrum im unteren
Mihlviertel,
Wir leben und arbeiten nach dem Matio "Lebt gesund! - Lebt Genuss!"

Wir bieten ind Wohlfiihk mit d
Weniger zeigen

Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC

GroBe: 28 m*
Zimmer: 1
Schlafzimmer: 1 Preis ab

Personen: 1-2 143'00 €

Details v D0 Aufenthalt Keine Verpfiegung

Doppelzimmer, Dusche oder Bad, WC
a8
12Ewachsene & bis 2u 1 Kind(er)
Max. 2 Personen
Bilder zeigen
Beschreibung zeigen

(i Verfiigbarkeiten anzeigen v/



http://www.johannesweg.at/
http://www.muehlviertel-urlaub.at/
http://www.muehlviertel.at/
http://www.oberoesterreich.at/

Meine
Hiigelwelt.
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Der Einstieg in den feratel WebClient erfolgt unter folgender URL:

https://webclient4.deskline.net/BOE/de/login

Die Zugangsdaten werden vom Tourismusverband angelegt und bekannt gegeben.

> Uberblick

Gleich auf der Startseite findet man den Content-Score (= wie gut die Datenqualitat ist). Das System schlagt

automatisch Punkte und Einstellungen vor, die noch verbessert werden kénnten.

Gleich unterhalb stehen alle Schulungsvideos fiir die Datenwartung zur Verfligung.

om - - i- al - o *- m- <-

Datenwartung =~ Angebote/ Info Center Statistiken Channelmanage Bewertungen Abrechnungen Zusatzmodule

Buchungen

Menu

Uberblick

[2 Datenwartung

Content Score Bewertung

| SR

besser.

Content Score, je hoher der Prozentsatz, desto

Uberblick  Mit a"W
testunterkunft MVA

0% o0
Durchschnitt Mitbewerber: 38,3 %

Verfiigbarkeiten & Preise

Kalender

Allgemeine Daten

Beschreibungen Schulungsvideos

v Bitte ergénzen Sie fehlende Daten:

O Allgemeine Einfuhrung

Bilder & Video Hier lernen Sie in kurzen Videos die wichtigsten Grundlagen zur effizienten Bedienung des Deskline WebClients.
D Standard Einstellungen - Uberblick D Standard Einstellungen - alle Videos
Ausstattung D 10 Neuerungen in der Datenwartung D Bilder & Video Verwaltung

D Verfligbarkeiten & Preise - alle Videos
= Produkte

Zimmer & Appartements R
Schnellzugriff

Packages

Verfugbarkeiten bestatigen

Bestatigen, dass alle derzeit mehrere Produkte

hinterlegten Verfugbarkeiten aktuell & Zeitraumwartung ermoglicht die
sind: gleichzeitige Datenwartung far
mehrere Produkte fiir einen Zeitraum
z.B. fUr eine neue Saison
# Zeitraum kopieren ermdglicht das
Kopieren aller Daten wie Preise,
Anreiseregeln etc. eines bestimmten
Tages auf einen gewunschten
Zeitraum in der Zukunft.

% Erweiterte Einstellungen

Schnittstellen-Wartung

Schnellwartung far « NEU

0O Verflgbarkeiten & Preise - Allgemeine
Tipps

Sie bieten « NEU
Zusatzleistungen an

& Zusatzleistungen - Aktivieren Sie
diese neue Funktion und bieten Sie
'Zusatzleistungen' an, die Gaste zu
ihrer Unterkunftsreservierung
hinzufligen kénnen.

Zusatzmodule v NEU

& Website Widgets - Nutzen Sie das
Buchungssystem provisionsfrei auch
auf Ihrer eigenen Homepage! Mit
wenigen Klicks kénnen Sie es
aktivieren und auf |hrer Seite
integrieren. Damit bieten Sie lhren



https://webclient4.deskline.net/BOE/de/login
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> Kalender

Nicht vergessen auf das richtige
Zimmer umzustellen

le=m~ - 0 il ~ FrY *- @~ <

Datenwartung = Angebote/ Info Center Statistiken Channelmanage Bewertungen Abrechnungen Zusatzmodule
Buchungen

Monatskalender testunterkunft MvA ~ B Simuliere Buchung ? Hilfe

@ Datenwartung

Uberblick Startdatum  01.08.2020 > Optionen 9 KalenderUbersicht B Alle Verfugbarkeiten @ Info

Verfiigbarkeiten & Preise

Verfugbarkeiten

e e ~ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Aug 2020 [oJoJoJoJoJoJofJoeJoloJo[oJo]oJeJoloJo oJo oJefJoJo o1 a[a]a]n]

Zeitraum kopieren Sep 2020 T e[l e[ [ afadla [ [l a1 [ ]-]

Standard-Einstellungen Okt 2020 T T e s Tl TaTa [ [ Bl a o T o [a e [a [ 1 [0 [

Nov 2020 Bl aTal i Jalalalalalalalalalalalalafal [ A ]-]

Dez 2020 AR EEL L EET AT [ [ ]

D stammdaten Jan 2021 [1JaJoJoJoJoJoJoJelo o oJofoJom e[ [aJa[a[sJafal T[] 1[a]1]

Allgemeine Daten Feb 2021 (ol Do o [ TR o T [o [ o IR [o [ [0 [o [EERRT « T [o [0 [ [T - [- -

Mrz 2021 g [ [T [ [ [T [ [a Al [1]]

Beschreibungen Apr 2021 GhEE D yNEE L EE A [ T[]
\

Bilder & Video Mai 2021 Gl T [T T [N o T T [ [0 Tl [ [0 o [o RO o [7 [0 [+ [+ [T

Jun 2021 G Do T T T [ N I o [ T [ [ (R T [ [ [ [ T [0 -

e Jul 2021 G o Dl + [+ (v [+ o PN« [0 [ [ [+ [l o v [ [0 [0 Dol v [ [0 [ [« [

v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

= Produkte

Zimmer & Appartements

Packages

Griine Felder — es sind noch Zimmer frei
Rote Felder — alle Zimmer sind belegt
Die Zahl in dem Feld zeigt an, wie viele Zimmer noch frei sind

& Erweiterte Einstellungen

Schnittstellen-Wartung

Klickt man auf das Register Kalender so 6ffnet sich sofort der Unterpunkt ,,Verfiigbarkeiten”, wo Sie eine Ubersicht
auffinden, die Ihnen und uns genau sagt, wie viele Zimmer noch frei sind.

Im Register Kalender befinden sich folgende Unterpunkte, die Sie bearbeiten kénnen:

o Verfligbarkeiten — hier werden die Verfligbarkeiten der Zimmer gespeichert

e Preise — hier werden die Preise der Zimmer festgelegt

e Anreiseregeln

e Verkaufsregeln — hier wird festgelegt, ob an online buchbar ist oder der Gast nur eine Anfrage stellen kann.
Anderungen kénnen nur vom Tourismusverband durchgefiihrt werden.

Diese einzelnen Unterpunkte werden auf den nachsten Seiten behandelt und erklart.
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a) Verfiigbarkeiten

Der Kalender dient dazu, die Verfiigbarkeiten pro Zimmer zu hinterlegen. Ganz oben kann zwischen den einzelnen
Zimmern gewechselt werden. Die Ansicht des Kalenders kann auch gewechselt werden (Kalendertbersicht, Alle
Verfligbarkeiten). Mit Klick auf Optionen kann auch die Ansicht noch angepasst werden.

Um die Verfiigbarkeiten der Zimmer/Ferienwohnungen zu warten, geht man wie folgt vor:

feratelDeskline®
WebClient

Urlaubsregion Mithlviertler Alm Freistadt @ Kontakt =}]

=~ - i Lo ~ FS - m- <~

Datenwartung =~ Angebote/ Info Center Statistiken ~ Channelmanage Bewertungen Abrechnungen Zusatzmodule
Buchungen

Monatskalender testunterkunft MvA Doppelzimmer, Dusche - & Simuliere Buchung
3 Datenwartung
Uberblick Startdatum  01.08.2020 » Optionen
@ Verfligharkeiten & Prei . . .
“ Verfigbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsreg Das rlchtlge Zlmmer/WOhnung
Kalender
Zeitraumwartung - 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 auswahlen
Aug 2020 [o]JoJoJoJeJe]oJoJo]o]o ] vrovrorororov v v v O[OV UV VUV O]
Zeitraum kopieren Sep 2020 [oJoJolo [ a[aJals [ Al [1 [+ oo laao]o]o] -]
Sandard instelungen ok 2020 [ T I + T+ [ [+ T Bl + Tx [ [+ [+ Bl v [+ T [+ [ o+ [+ T+ [ [+ [l
Nov 2020 loelo [T [ [ [ e [ [ [ [ el -]
Dez 2020 DL A e e [ [ WA [ [ 1]
[Djstammdaten Jan 2021 DA mET e A [ [a [ [ T [ [ [« ]
Allgemeine Daten Feb 2021 DL mE [T [ [ AT [ [ [ [ ] -1 -1
Beschrelbungen Mrz 2021 DL mEE e AT [ [ [ [ [ e a1 ]
Apr 2021 DhEE L mEE e aaamE a aammaJaJa [ [ ]-]
Bilder & video Mai 2021 ORI AT T T s [ [ [ [ B [ [ [ [ [ ]
Ausstattung Jun 2021 DL A e e [ mmT [ [ [-]
Jul 2021 D mEEI T [ [ [T [ [ T a [ a0 [ [
O R v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Zimmer & Appartements
Packages Info:  Rote Felder mit 0 — Zimmer besetzt

Grine Felder - Zimmer frei

Die Zahl sagt die Anzahl der freien Zimmer aus

©ff Erweiterte Einstellungen

Schnittstellen-Wartung

Damit die Eintragung in den Kalender erfolgreich abgeschlossen werden kann, muss im Vorhinein geklart sein, wie
viele Zimmer und Wohnungen Sie bedienen.

1. Die 1. Moglichkeit der Eintragung betrifft Sie nur, wenn tber ein Zimmer/Ferienwohnung verfligt wird.
2. Die 2. Moglichkeit der Eintragung betrifft Sie nur, wenn Uber mehrere Zimmer/Ferienwohnungen verfiigt

wird.

Auf der folgenden Seite werden die beiden Méglichkeiten ausfiihrlich beschrieben. Bitte kontrollieren Sie den
Kalender regelmaRig.
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1. Durchfiihrung bei einer Verfiigung iiber ein Zimmer/Ferienwohnung

Klick auf den Kalender oder mit der Maus ziehen — es 6ffnet sich folgendes Fenster.
Kontrollieren Sie nochmals den gelb markierten Zimmernamen, ob auch das richtige Zimmer ausgewahlt wurde.

Geben Sie den Zeitraum in den Feldern ,, Datum” richtig ein.

Bitte wahlen Sie nun aus ob das Zimmer/die Ferienwohnung verfiigbar oder nicht verfligbar ist. Bei Eigenbelegung
wird ein E hinterlegt und bei Geschlossen ein G.

AbschlieRend klicken Sie auf die Schaltfliche ,,Anderungen speichern und schlieRen”.

E Monatskalender | testunterkur X » Standard Einstellung — Preiserf. X » Standard Einstellung — Preiserf: X Hotel Hubertus Freistadt: Hotel

&« c @ © & https://webclient4.deskline.net/BOE/de/accommodation/calendar/587c8758-5ca6-44d2-8f6d-d3bea08b1fc =+ w NGO ® @ =

Bitte wahlen...

Ferienwohnung Sonnenblick

Datum von-bis 10.12.2020 ] 10.12.2020

Verfligbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln

Bitte wahlen...

Bitte wahlen... -

Verfugbar
Nicht verfugbar  10,12.2020 - Do, 10.12.2020

Eigenbelegung Abbrechen Anderungen speichern und bleiben |

Geschlossen

Gehe zu: Preise |Anreiseregeln |Verkaufsregeln

SchlieRen

o 7 5 0 12:08
£ Zur Suche Text hier eingeben i ~ 26.08.2020 52
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2. Durchfiihrung bei einer Verfiigung iiber mehrere Zimmer/Ferienwohnung

Wahlen Sie, wie oben beschrieben, das richtige Zimmer aus.
Es folgt der Klick auf den Kalender — es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Reisezeitraum auswahlen und die noch verfiigbaren Einheiten eingeben (vorher 3 Doppelzimmer verflgbar — es
wurde ein Doppelzimmer gebucht, daher muss eine 2 hinterlegt werden).

Anderungen speichern und schlieRen

E Monatskalender | testunterkur X * Standard Einstellung — Preiserf. X * Standard Einstellung — Preiserf: X | Hotel Hubertus Freistadt: Hotel

<« ¢ © @& https//webclient4.deskline.net/BOE/de/accommodation/calendar/587c8758-5ca6-44d2-8f6d-d3bea0gb1fc +e» & ¢ Ineo ® @

Bitte wahlen...

Doppelzimmer, Dusche

Datum von-bis 02.10.2020 i 02.10.2020

Verfugbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln

Verfligbarkeit setzen auf : Einheiten

Gewabhlter Zeitraum: Fr, 02.10.2020 - Fr, 02.10.2020

Abbrechen Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schlieBen

Gehe zu: Preise |Anreiseregeln |Verkaufsregeln

SchlieBen

o 3 3 g : 12:04
L Zur Suche Text hier eingeben 5 ; "~ 26.08.2020 E2
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b) Preise

Um einen Preis zu hinterlegen wechselt man oben beim Kalender auf die Registerkarte PREISE.

o=~

&~
Angebote/
Buchungen

Datenwartung

Menu

2 Datenwartung

Uberblick

Verfligbarkeiten & Preise
Zeitraumwartung
Zeitraum kopieren

Standard-Einstellungen

@M Stammdaten
Allgemeine Daten

Beschreibungen

Ausstattung

le= Produkte
Zimmer & Appartements

Packages

o Erweiterte Einstellungen

Schnittstellen-Wartung

ﬂ A Zur suche Text hier eingeben

Info Center

Nicht vergessen auf das richtige
Zimmer umzustellen

*-

Channelmanage Bewertungen

@~

Abrechnungen

4-

Zusatz’ nodule

i~ il ~ Y

Statistiken

Monatskalender testunterkunft MVA Einzelzimmer, Dusche odel ~ f& Simuliere Buchung ? Hilfe
Startdatum 01.08.2020 » Optionen BB KalenderUbersicht B8 Alle Verfugbarkeiten = @ Info
Verfuigbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln

A 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Aug 2020 Basb ] [ [ [ [ T [ [ T [T T [ [ T [ T [ 7 [ [ T |

Sep 2020 Beob [ [ T [ [ T T T [ T T [ FET [ 7 [ [ B T 7 [-]

Okt 2020 oo IO [ T T [ P T T T T P T T 7 T [ 7 1 [

Nov 2020 B [ [ [ [ T T [ [T T T T T T T [T 7T [ T [-]

Dez 2020 o [ [ T [ [ T T T [T T [T T [T [ [ T 77 [ ]

Jan 2021 Gl [ [ [ T T T T T T T [T T T T [T T

Feb 2021 e [ [ [ B [ T [ [ B T T [ [ P [ [ [ 7 T -T-1-]

Mrz 2021 Beob [ [ [ T [ T T [ P T T T [ T T [ [ 7 T T 1]

Apr 2021 oo T [ T [ [ B T [ T T B T [ [ 7 B [ [ 7T [-]

Jul 2021 X N 0 1 e o o o o v i

v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

€Preis auf andere Produkte kopieren

Vorlage Person(en) Preis Verpflegung Extra(s)

STANDARD 1 50,00 EUR BB BW, ER | \

12:25

=/ DEU
& 26.08.2020

Das gelb umrahmte Feld ist fir die Preisdanderungen und -einstellungen zustandig. Falls Sie eine neue Preiskategorie
einrichten mochten klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,,+ Neue Vorlage erfassen”. Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Mochten Sie den vorhandenen Preis bearbeiten oder kontrollieren so klicken Sie auf die blaue Schaltflache mit den 3

waagrechten Striche.
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Preis-Details

STANDARD isa i o . .
Al Pretse mELR Zum Bearbeiten des Basispreis auf

Einzelzimmer, Dusche oder Bad, WC, 1 Schlafraum

elegung: Betten 1, Erwachsene 1, Kinder 0, Standard-Belegun; . as . . .
L e et Sandareessene die Schaltfliche mit Stift Bearbeiten
/ klicken

Mehr anzeigen

v Basispreis @nfo | .

pro Person/Nacht, exkl. Taxe, Nachtigung/Frihstlck
Person(en) Preis
1-1 45,00

SchlieBen

&« Cc ® © @ https;//webclient4.deskline.net/BOE/de/accommodation/calendar/f43253d0-5084-49e8-ae5b-5e3096c517( ses & ¢ N O ® @ =

STANDARD Alle Preise in EUR

Einzelzimmer, Dusche oder Bad, WC, 1 Schlafraum
Belegung: Betten 1, Erwachsene 1, Kinder 0, Standard-Belegung 1

Mehr anzeigen

v Basispreis

Der Basispreis bildet die Grundlage fiir die Preisberechnung. Er kann abhdngig von der Belegung hinterlegt werden. Bitte beachten Sie auch die
Berechnungsregel des Preises, die in der Uberschrift angezeigt wird.

Basispreis pro Person/Nacht, exkl. Taxe, Nachtigung/Friihstiick

Yon Person Bis Person Preis

1 1 45,00

v -

v Kalkulation Zusammenfassung

Personen Preis Total
1 1x 4500 = 45,00

Abbrechen

14:53 E
26.08.2020 2

I 4 DI

/O Zur Suche Text hier eingeben

In diesem Beispiel hinterlegt man den Preis pro Person/Nacht, exkl. Taxe, Nachtigung und Frihstiick — diese
Einstellungen werden im Vorhinein in den Standard-Einstellungen getroffen!

Alle zusatzlich anfallenden Kosten (Bettwasche, Endreinigung, etc. ...) sowie Aufenthaltsdauer abhéngige Preise
(Aufschlag fur Kurzaufenthalt oder Rabatt fiir Langaufenthalt) und Verpflegungen werden im Register ,Standard-
Einstellungen” getroffen.

Aufenthaltsdauer abhangiger Preis (z. B. Aufschlag fir Kurzaufenthalt oder Rabatt fiir Langaufenthalt) und
Verpflegungs-Einstellungen kénnen in den Standard-Einstellungen vorgenommen werden.
Der Punkt KinderermaRigungen kann wieder bearbeitet werden:

Speichern nicht vergessen und schlieRen!
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c) Anreiseregeln
Beim nachsten Unterpunkt Anreiseregeln kann hinterlegt werden, an welchem Wochentag Géaste anreisen dirfen,
bzw. wie viel Nachte sie mindestens bleiben missen.

=~ - i~ il ~ N *~ @~ <

Datenwartung =~ AAngebote/ Info Center Statistiken Channelmanage Bewertungen Abrechnungen Zusatzmodule
Buchungen
Menu = .
Monatskalender Pension Pirkibauer  Einzelzimmer, Dusche odel ~ & Simuliere Buchung 2 Hilfe
@ Datenwartung
Uberblick Startdatum  01.08.2020 > Optionen 8 Kalenderubersicht B2 Alle Verfugbarkeiten @ Info
@ Verfiugbarkeiten & Preise
Verfugbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln
Zeitraumwartung ~ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Aug 2020 [vliv]vivivv]vivivlvivivvivivvlviv]v]vvivlvlvv]v]vv]v]r]v]
Zeitraum kopieren Sep 2020 [vivivivivivivivivivivivivivivivivivivivvivvivv]v]vlv]v]v]-]
tandard- Einstellungen © Okt 2020 v v [P v][v v v [P v [v]v]v v [P v v]v]v v [P0 v]v]v]v]v &
Nov 2020 ‘v‘v|v‘v‘v‘v‘v‘v‘v|v‘v‘v‘v‘v‘v‘v‘v‘v|v‘v‘v‘v‘v‘v‘v|v‘v‘v‘v‘v‘-‘
Dez 2020 ‘v‘v|v‘v‘v‘v‘v‘v‘v|v‘v‘v‘v‘v‘v‘v‘v‘v|v‘v‘v‘v‘v‘v‘\dv‘v‘v‘v‘v‘v‘
M stammdaten Jan 2021 [vlvlvlvivviviviv]vivivvivvIviviv]v]vivvIvivv]vIvivv]vv]
Allgemeine Daten Feb 2021 vivivlivivivivivivivivivivivivivivivivivivlviv]vivvivlvw[ - T[]
Mrz 2021 [v]v]vvivvlvivv]vivivvivvviviv]vvivvIviviv]vvivv]v]v]
Beschreibungen Apr 2021 (v v [P v v][v v ][ v[P]e v [v]v][v ][R v v]v]v v [P0 v]v]v]~]v]-]
Bilder & Video Mai 2021 wivlvlvivivivivivlvivivivivivivivivviviviviv]viv]viv]v]viv]v]
Jun 2021 ‘v‘v|v‘v‘v‘v‘v‘v‘v|v‘v‘v‘v‘v‘v‘v‘v‘v|v‘v‘v‘v‘v‘v‘\dv‘v‘v‘v‘v‘-‘
—— Jul 2021 v vivlviv vIvivivivlvivivivivivivlviviv]vivIvivlviv]v]viv]v]v
v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
k= Produkte
Zimmer & Appartements
Vorlage Tage vor Anreise Min. Aufenthalt Anreise
Packages S
Standard - 1 Alle Tage \ \
& Erweiterte Einstellungen + Neue Vorlage erfassen
Schnittstellen-Wartung
L 15:03
ﬂ P Zur suche Text hier eingeben i : # DEU AR EZ

d) Verkaufsregeln
Bei den Verkaufsregeln kann nichts umgestellt werden — diese Einstellung kann nur der Tourismusverband
verandern. Entweder kann der Gast beim Betrieb eine Anfrage stellen oder der Betrieb ist online buchbar.

10
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» Standard-Einstellungen

Beim erstmaligen Einstieg in den Webclient, 6ffnet sich automatisch ein Fenster und man wird aufgefordert die
Standard-Einstellungen zu bestatigen. Auf ,,prifen” klicken und es 6ffnen sich die Standard-Einstellungen. Bitte
Punkt flr Punkt durchgehen und die entsprechenden Einstellungen festlegen.

Beim Basis-Preis ist wichtig die Preisberechnung (pro Einheit pro Nacht fiir z. B. eine Ferienwohnung oder pro Person
pro Nacht fiir z. B. ein Doppelzimmer) auszuwahlen.

Wenn man das Hakchen ,anderbar je Produkt” anklickt, konnte man bei der Preiserfassung die Einstellungen dort
auch nochmal treffen.

Wenn alle Standard-Einstellungen erfasst sind ganz oben auf ,Standard-Einstellungen bestatigen” klicken. Somit sind
diese erfasst und das Fenster erscheint beim nachsten Einstieg nicht mehr.

> Allgemeine Daten:
Allgemein: Adresse, Gastgeber Information, Zahlungseinstellungen, ABG Text, Kommunikation SMS falls eine
SMS bei Buchung erwiinscht ist.
Karten und Entfernungen hinterlegen.

> Beschreibungen: (Unterkunft und Produkte)

Hier ist wichtig eine passende Beschreibung fiir Unterkunft und das jeweilige Zimmer/Fewo zu hinterlegen. Ganz
oben kann ausgewahlt werden, ob man eine Unterkunftsbeschreibung oder eine Zimmerbeschreibung hinterlegen
mochte.

® Unterkunftsheschreibung

Produktbeschreibung

Beim Punkt Unterkunftsbeschreibung gibt es mehr Auswahlmaoglichkeiten: Haus-Beschreibung, Konditionen-Text (fiir
z. B. Parkplatz kostenlos, WIFI, Sauna-Ben(itzung € 10,00 etc), Anreise/Check-In Beschreibung und aktuelle
Informationen (fir z. B. Corona Hinweis)

Achtung bitte die Produktbeschreibung fiir jedes angelegte Zimmer nicht vergessen!

> Bilder & Video:

Auch hier kann wieder zwischen Leistungstrager (=Betrieb, ® Leistungstrager Bilder

Unterkunft) und den Zimmern/Appartements gewechselt werden. .
O Zimmer/Appartement Bilder

Mit Drag & Drop kann die Reihenfolge der Bilder gedndert werden.
Wichtig ist auBerdem, dass die Saison pro Bild und das Copyright hinterlegt wird.
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__A

Bild &ndern

Name | Muhiviertler Jause| @

Gro

Breite x Hohe: .

Originalgrolie des Bil

Letzte Anderung: STELLNBERG, Mg,

~ Copyright und Einstellungen zur Daten-Verwendung

Nutzungsrecht Creative Commons C Copyright - alle Rechte vorbehalten - Mehr Information

Autor Copyright Robert Diesenreither

Am besten sollte das Bild querformatig sein und 2-5 MB haben.

Bei einem Zimmer ware es toll, wenn 3 Bilder hinterlegt sind (Zimmer, Balkon, Badezimmer, etc.)
Beim Haus selber kdnnen ruhig mehrere Bilder hinterlegt sein, damit alle Besonderheiten des Hauses
vorkommen. (Hausansicht, Ausblick, Fahrradabstellraum, Spielplatz etc.)

Die Saison fir das Bild wird in der zweiten Registerkarte hinterlegt. Mit dem Button , Zeitraume hinzufiigen”
legt man den Zeitraum fest und ordnet dann das entsprechende Bild zu.

Somit scheinen Winterbilder auf, wenn der Gast nach einem Reisezeitraum im Winter sucht und
Sommerbilder, wenn er nach einem Reisezeitraum im Sommer sucht.

Alle Bilder

=Ansicht Liste E2Ansicht Zeitraum

@Info
Zeitraum Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug sep okt Nov Dez
Standard

<+ Zeitraum hinzufugen

Vorgereihte Bilder fur Zeitraum 01.04-31.100

g =
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» Ausstattung:

Beim Punkt Ausstattung kann ebenfalls wieder zwischen Vermieter und Produkt gewechselt werden. Hier
bitte einfach alle Hackerl durchgehen und zutreffendes anklicken. Beim Produkt sollte jedes Zimmer
durchgegangen werden.

» Zimmer & Appartements:

Unter dem Punkt Produkte hat man alle angelegten Zimmer und Appartements nochmal im Uberblick und kann
bei jedem einzelnen Zimmer oder Appartement die Daten priifen (Content Score). Dazu rechts auf das blaue
Symbol und auf Details klicken.

Betten Preis (EUR) Content Score

1.2 28,00 - s E3

2200 — oc o [_ ]

Ganz oben wirft das System auch wieder aus, was noch fehlt z. B. Bilder, Produktbeschreibung etc.

AulRerdem hat man im MenU Produkte die Moglichkeit ein neues Zimmer anzulegen:

+ Neuen Produkt-Typ hinzufiigen

» Packages:

Hier kénnen Angebote (Packages, Pauschalen) angelegt werden.
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~ MAngebote/Buchungen

Ganz oben findet man den Punkt Angebote/Buchungen. Hier sind alle Buchungen aufrufbar.

e - i

Angebote/

Buchungen
S

Datenwartung

Online buchbare Betriebe:

Die Buchungsbestatigung wird grundsatzlich dem Betrieb und dem Gast per Mail zugesandt. Zusatzlich kann
der Betrieb auch noch eine SMS-Benachrichtigung bei einer Buchung erhalten. (Einstellung unter
Stammdaten > Allgemeine Daten).

Buchungsstornierungen werden entweder vom Gast durchgefiihrt (wenn die Stornierungsrichtlinien es
zulassen) bzw. bitte dem TVB Biiro UnterweilRenbach Bescheid geben, damit wir die Buchung stornieren
kénnen!

© Tipps fiir Text und Bilder — denn Text und Bild sind ausschlaggebend!

Bilder bitte in QUERFORMAT!

o Betrieb:
= Keine Autos in der Betriebszufahrt
=  Betrieb im gutem Licht fotografieren
= Eingang (sowohl von innen als auch von auBen)
=  Gebaude (StralRe mit Gebdude, Umgebung)
= Lobby/Rezeption (wenn vorhanden)
= Restaurant/Café/Essensbereiche (wenn vorhanden)
=  Frihstlicksoptionen (Speisen)
= Lounge/Bar (wenn vorhanden)
= Schwimmbecken (wenn vorhanden)
= Spielezimmer (wenn vorhanden)
= Spa- und Wellnesseinrichtungen oder -Serviceleistungen (Sauna/Massage) (wenn
vorhanden)
= Gemeinschaftlich genutzte Klichenausstattungen
= Geteilte Wohnbereiche
= Bauernhof: Innenhof, Tiere, Selbstgemachtes, Obstgarten, Krautergarten etc.
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o Bei den Schlafzimmern:
= Offene Vorhange, damit man die Aussicht sehen kann
= Eingeschaltete Raumbeleuchtung und Lampen
= Frisch bezogene, gemachte Betten
= Aufgerdumte Flachen
=  Saubere Teppiche und Boden
=  Keine sichtbare Schmutzwasche
= Keine sichtbaren Kabel und Drahte
o Beiden Badezimmern:
= eingeschaltete Raumbeleuchtung
=  Saubere Spiegel
= Saubere Dusche/Badewanne
= Offene Duschvorhidnge
=  Geschlossener Toilettendeckel
= Papiertaschentiicher, Toilettenpapier oder Milleimer sollten nicht sichtbar sein

Text:
=  kurz und das Wichtigste
= Bildhaft

= Aktivierend (aktiv formulieren, rodeln sie los....)
= Nutzen (du hast entspannende Urlaubstage wegen des groRen Garten,...)

Die Provision fiir Online-Buchung tiber die Website der Tourismusregion (www.muehlviertel-urlaub.at oder
www.johannesweg.at) betragt grundsatzlich 2% (exkl. 20% USt), wird aber derzeit vom TVB fiir den Betrieb
Ubernommen!

Daher bietet sich jetzt die perfekte Gelegenheit, um online buchbar zu werden!

Bei Fragen bitte beim Team in UnterweiRenbach melden:

Tourismusverband Miihlviertler Alm Freistadt
Infocenter UnterweiRenbach

Markt 19, 4273 UnterweiRenbach

Tel. 050/7263-31

E-Mail: unterweissenbach@muehlviertel.at
Web: www.muehlviertel-urlaub.at
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